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CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO DE CONSUMO

Conste por el presente documento el Contrato de Tarjeta de Crédito que celebran de una parte La Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Huancayo S.A. (a quien en adelante se le denominara La Caja) y El Cliente cuyos datos de identificacion figuran en la Solicitud, los
cuales se pueden registrar y/o modificar de manera presencial en cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, conforme los términos
y  condiciones  establecidos en el presente  Contrato, el cual se encuentra  disponible  en:
https://www.cajahuancayo.com.pe/PCM_TransInformacion/PCM_frmTraInfPro.aspx?cCodigo=12.

1. DECLARACION JURADA

La Solicitud que presente El Cliente debera contener los datos completos, veraces, exactos y actualizados. La solicitud tendra caracter
de Declaracién Jurada. El Cliente se obliga a comunicar en forma inmediata a La Caja cualquier cambio en los datos consignados en
dicha Solicitud y asumird las posibles consecuencias de su falta de actualizacion. Sin perjuicio de ello, La Caja podra emplear cualquiera
de los demas medios previstos en la Ley, asi como aquellos que hubieran sido brindados por El Cliente con el fin de comunicarse con
él. Asimismo, El Cliente declara conocer que forman parte del presente Contrato, la Solicitud, Hoja Resumen y cualquier modificacién
que pudiera surgir de los mismos.

2. CUENTA TARJETAY LINEA DE CREDITO

El otorgamiento de la Tarjeta de Crédito estara sujeto a la aprobacion de la evaluacién crediticia realizada a El Cliente. El importe y
moneda de la linea de crédito revolvente (en adelante Linea de Crédito) otorgada, se lo daremos a conocer de manera fisica.

Previa evaluacidn y aprobacién crediticia de El Cliente, La Caja definiré la clase de Tarjeta, la vigencia y las demas caracteristicas de
la misma, para lo cual abrira, a nombre de El Cliente, una Cuenta Corriente Especial — Tarjeta de Crédito (en adelante Cuenta Tarjeta)
y entregara una Tarjeta de Crédito (en adelante La Tarjeta) la cual es de uso personal e intransferible, en la que le otorgara una Linea
de Crédito revolvente (en adelante Linea de Crédito) por el importe que aprobara La Caja y que informara a El Cliente al momento de
notificarle la aceptacion de su Solicitud. Por el presente Contrato, El Cliente acepta que La Caja podré modificar el importe de la Linea
de Crédito, el cual podra ser reducido en cualquier momento, segun la capacidad de pago, la calificacién crediticia y/o el riesgo de
sobreendeudamiento de El Cliente, lo cual sera informado mediante los medios directos previstos la clausula 25. Para ciertos usos de
la Cuenta Tarjeta y Tarjeta, El Cliente debera activar los Servicios Asociados detallados en la clausula 35. La configuracion de estos
sera replicada al momento de cambiar la marca, tipo o al vencimiento de la Tarjeta actual. En caso El Cliente quiera solicitar un
incremento de Linea de Crédito, podra comunicarse con La Caja para manifestar de forma expresa dicho requerimiento. Asimismo, La
Caja podra ofrecer dicho incremento de su linea de crédito, quedando su efectividad sujeta al consentimiento expreso de El Cliente, a
través de los medios directos establecidos en la clausula 25, es decir, mediante mensajes de texto SMS, correo electronico, Caja Virtual
0 por cualquier otro medio tecnolégico o combinacién de dichos medios que La Caja ponga a su disposicién para obtener dicho
consentimiento. En cualquier caso, se debera informar a El Cliente la fecha a partir de la cual se hara efectivo el aumento de la Linea
de Crédito. Asimismo, El Cliente declara conocer que en cualquier momento durante la vigencia de este Contrato podra solicitar a La
Caja, en forma expresa, hacer 0 no hacer uso de la disposicion de efectivo con cargo a la Linea de Crédito, conforme a lo indicado en
la clausula 35 del presente Contrato.

3. HOJA RESUMEN Y CONTRATACION
La Hoja Resumen sefiala informacién detallada sobre el importe minimo de Linea de Crédito y condiciones de la misma, beneficios,
comisiones, gastos, tasa de interés moratorio en caso de incumplimiento, facturacion, pagos, seguros, orden de imputacién de pagos,
tributos, tasa de interés, pagos anticipados, pagos en exceso, entre otra informacién relevante para El Cliente al momento de suscribir
el presente documento y adquirir una Tarjeta. El Cliente puede realizar la contratacion de manera presencial o por otros canales que La
Caja ponga a su disposicion (no presencial). En tal sentido, El Cliente podra requerir la Solicitud, el Contrato y la Hoja Resumen de
manera personal en cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional o encontrarla en la pagina web de La Caja
(www.cajahuancayo.com.pe) o en los canales de terceros en convenio con La Caja. De realizarse la contratacion de forma no presencial
(mediante un soporte digital y/o electrénico), dentro de los quince (15) dias posteriores, el Cliente recibira la documentacion contractual
correspondiente. El Cliente y La Caja deben acordar si la entrega de esta documentacion se realizara en su domicilio o por algun medio
electrénico u otro afin que acuerden las partes. Con la suscripcién y/o aceptacion de la Solicitud, Contrato y Hoja Resumen, El Cliente
reconoce: (i) haber recibido la Hoja Resumen y Contrato, (ii) haber despejado las dudas y haber sido asesorado sobre cualquier aspecto
de la adquisicion de su Cuenta Tarjeta y Tarjeta, (iii) su obligacién de mantener actualizado e informar todos los datos consignados en
la Solicitud, y (iv) que la suscripcion de la Solicitud, Contrato y Hoja Resumen representa la aceptacién de todas las condiciones,
obligaciones, responsabilidades y beneficios contenidos en dichos documentos.
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4. ACTIVACION Y USO DE LA TARJETA

La Cuenta Tarjeta se activara automaticamente desde que El Cliente la recibe. El Cliente se obliga a cambiar la clave secreta
inmediatamente recibida la Tarjeta (segun cargo de recepcidn de el mismo), a través de los mecanismos que proporcione La Caja 0 a
crearla una vez cumplido el flujo de activacion de la tarjeta. La clave proporcionada con la carta de entrega de la tarjeta en sobre cerrado
solo permite acceder a cambiar la clave por otra que El Cliente determine. El uso de la Tarjeta es personal e intransferible, con chip,
magnetizada y numerada, por lo que El Cliente asume plena responsabilidad por: (i) el mal uso de cualquiera de los componentes que
la conforman (informacion gréfica 0 magnética de la tarjeta) incluida la numeracion en los casos en que éste resulte responsable; (ii)
por olvido de la Tarjeta en un cajero automatico; (iii) por el uso fraudulento o no recomendado que El Cliente pudiese dar a la Tarjeta
de conformidad con la normativa aplicable; y, (iv) por las Transacciones que realice a través de la Caja Virtual, aplicativo movil o canales
de terceros en convenio con La Caja utilizando medios de autenticacién y validacién. No obstante, lo anterior, La Caja es responsable
de las pérdidas por las operaciones realizadas en los siguientes casos: 1. Por incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 del
Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito. 2. Cuando las tarjetas hayan sido objeto de clonacion. 3. Por el funcionamiento defectuoso
de los canales o sistemas puestos a disposicién de El Cliente para efectuar operaciones. 4. Por la manipulacion de los cajeros
automaticos o de los ambientes en que estos operan, puestos a disposicién por La Caja o por terceros con los cuales esta tiene convenio.
5. Cuando se haya producido la suplantacién de El Cliente en las oficinas de La Caja. 6. Micropago. 7. Operaciones realizadas luego
del bloqueo o cancelacién de la linea de crédito o de la tarjeta o cuando la tarjeta haya expirado. 8. Operaciones asociadas a servicios
no solicitados o habilitados por El Cliente relacionadas a: (a) Operaciones realizadas a través de internet, desde paginas web y/o
aplicaciones de dispositivos moviles, entre otros, distintos a los provistos por La Caja; (b) Operaciones efectuadas en el exterior de
forma presencial; (c) Disposicion de efectivo; y (d) Sobregiro o exceso de la Linea de Crédito. 9. Cuando el esquema de autenticacion
de El Cliente para la realizacién de estas operaciones no cumpla con los requerimientos minimos de seguridad establecidos en la
normativa vigente.

En caso no se cumpla con ninguno de los supuestos anteriores; y de producirse el extravio, sustraccion, robo, hurto o uso no autorizado
de latarjeta, o de la informacién que contiene, La Caja es responsable de las operaciones realizadas con posterioridad a la comunicacién
efectuada a La Caja por parte de El Cliente para informar tales hechos.

La Caja no esta obligada a asumir las pérdidas asociadas a las operaciones no reconocidas, cuando acredite la responsabilidad de El
Cliente. En el caso de micropago, el solo uso de la tarjeta o de su informacién no acredita la responsabilidad de El Cliente con respecto
a la operacién realizada.

5. EXTRAViO, ROBO, SUSTRACCION DE LA TARJETA Y/O INFORMACION DE LA TARJETA Y/O CLAVES.

El Cliente o los usuarios de tarjetas adicionales deben comunicar de inmediato a La Caja la pérdida o robo de la Tarjeta, 0 en caso un
tercero haya tomado conocimiento, de manera indebida, de la informacion de la Tarjeta. En tal supuesto, La Caja proporcionara un
cadigo de bloqueo y registrara la hora y fecha del aviso utilizando los medios que La Caja haya dispuesto para este efecto los mismos
que estaran consignados en www.cajahuancayo.com.pe. Recibida la comunicacion, La Caja procedera a la emisiéon de una nueva
Tarjeta conforme a sus procedimientos y enviara una copia del registro de la comunicacién de bloqueo sefialada en el presente numeral.
Con esta nueva Tarjeta, El Cliente podra seguir utilizando la Linea de Crédito bajo las condiciones de este mismo Contrato. Para el
caso de tarjetas adicionales, solo bajo el precepto de la presente clausula, o cualquier otra sospecha de consumo no reconocido y/o
fraudulento, podran ser coordinadas y entregadas con el usuario de la tarjeta adicional, luego de ser debidamente identificado. Sin
perjuicio de ello, El Cliente no es responsable por el uso irregular/fraudulento de la Tarjeta con posterioridad a la comunicacién a La
Caja para su bloqueo en linea con lo dispuesto en la normatividad aplicable. Las transacciones irregulares/fraudulentas previas a tal
comunicacion son responsabilidad del Cliente, siempre y cuando sea por causas no imputables a La Caja, salvo por los supuestos
indicados en la clausula 4. Sin perjuicio de lo anterior, en caso La Caja advierta que la Tarjeta viene siendo utilizada para efectuar
Transacciones presuntamente irregulares, podré bloquear temporalmente la Tarjeta a fin de contactar a El Cliente. La Caja podra
bloquear definitivamente la Tarjeta y emitir una nueva, en caso La Caja no logre ubicar a El Cliente y el riesgo de fraude lo amerite. La
Tarjeta se entregard, ya sea por La Caja o por terceros que subcontrate para realizar la entrega, en la direccidn que para ese efecto
haya declarado El Cliente; sin embargo, en caso El Cliente se encuentre fuera del pais y quiera que sea entregada a un tercero, debera
indicar los nombres y apellidos completos de la persona que podra actuar como apoderado, de conformidad con los lineamientos
sefialados en el numeral 33.

6. TRANSACCIONES

Segun lo que La Caja haya puesto a disposicion por cada tipo de Tarjeta, mediante la misma y con cargo a la Linea de Crédito, El

Cliente podra realizar las siguientes transacciones (Transacciones): (i) adquirir bienes o servicios y/o realizar el pago de obligaciones
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(deudas) en establecimientos (tiendas, restaurantes, entidades publicas, etc.) que acepten la Tarjeta (Establecimientos Afiliados); (ii)
realizar operaciones en las ventanillas de La Caja, cajeros automaticos, propios o afiliados, Caja Virtual, canales de terceros en convenio
con La Caja para la realizacién de operaciones siempre y cuando cuente con los servicios asociados habilitados, aplicativo mévil, Caja
Virtual, terminales de venta o redes electronicas autorizadas, asi como hacer uso de los servicios asociados previamente solicitados,
segun lo establecido en el numeral 35 del presente Contrato o cualquier otro medio que La Caja ponga a disposicion de El Cliente,
siempre y cuando hayan sido previamente habilitados por El Cliente; (iii) disponer de dinero en efectivo hasta por el importe que apruebe
La Caja, de ser el caso, siempre que La Caja haya puesto a disposicidn este servicio adicional y el cliente haya aceptado su uso; v, (iv)
hacer uso de los demés servicios que La Caja ponga a disposicién de El Cliente. Para realizar las Transacciones, El Cliente deberé (i)
firmar 6rdenes de pago o autorizaciones de cargo, o (i) debera utilizar claves secretas, codigos (numeracion) de identificacidn insertos
en la Tarjeta 0 medios de autorizacion que establezca La Caja o, en su caso, los procedimientos operativos definidos por la Marca a la
que corresponde la Tarjeta, asi como los mecanismos de identificacion que determine La Caja. En atencion a ello, si como consecuencia
de la inobservancia a los deberes de custodia y buen recaudo de la tarjeta, clave y/o cualquier otro medio de identificacion, El Cliente
sufre pérdidas en la realizacion de operaciones, La Caja no asumira responsabilidad, salvo por lo mencionado en la clausula 4. Los
intereses compensatorios por cada transaccion se generaran desde la fecha de realizacién del consumo. La confirmacién de cada
consumo en la linea de crédito depende de la marca y el comercio donde se realizé la transaccidn, por lo que, si alguna transaccién se
realiza cerca de la fecha de corte de facturacion, ésta podra reflejarse en la facturacion siguiente. La Caja no seré responsable por la
falta de funcionamiento de los cajeros automaticos u otros canales que La Caja califique como caso fortuito o de fuerza mayor (desastre
natural, un acto de terrorismo, vandalismo, etc.). El Cliente que realice Transacciones con el objeto de adquirir bienes o servicios asume
las posibles deficiencias o falta de calidad de éstos. En relacién al uso de la Tarjeta, La Caja no estara obligado a: (i) evaluar la calidad
ylo condiciones del bien o servicio adquirido, (ii) elegir al vendedor o proveedor del producto o servicio, y (i) responsabilizarse por los
incumplimientos que el vendedor o proveedor tenga con El Cliente.

7. ESTABLECIMIENTO AFILIADOS

La Caja no se hara responsable por el uso indebido de la Tarjeta o de la informacion grafica o magnética contenida en ella por parte de
los establecimientos afiliados. Tampoco asumira responsabilidad: (i) cuando por causas no imputables a La Caja, los Establecimientos
Afiliados rehusen aceptar la Tarjeta o cobren comisiones por su uso; (ii) por la calidad, condiciones, cantidad y otras caracteristicas de
los bienes y servicios que se adquieran en dichos establecimientos con la Tarjeta; (iii) por incumplimientos que pueda tener el vendedor
o proveedor con El Cliente; y (iv) por la eleccion del vendedor o proveedor escogido por El Cliente. Para cualquiera de los supuestos
enunciados en el parrafo precedente El Cliente tendra que presentar sus reclamos ante el vendedor o proveedor; por lo tanto, los
posibles problemas que puedan presentarse respecto del bien o servicio adquirido y/o realizado con el vendedor o proveedor no cambian
ni estan sujetos a una condicién suspensiva de las obligaciones de pago que asume El Cliente con La Caja por el uso de la Tarjeta. El
Cliente reconoce que la responsabilidad de identificar adecuadamente al usuario de la Tarjeta es del establecimiento afiliado y no de
La Caja.

8. REALIZACION DE TRANSACCIONES Y MONEDA

La Tarjeta puede ser usada en los Establecimientos Afiliados ubicados en el pais o en el extranjero. Sin embargo, por razones de
seguridad, La Caja se reserva el derecho de poder restringir el uso de la Tarjeta en determinados paises o lugares. Las Transacciones
que realice seran registradas en una Cuenta Tarjeta abierta a su nombre que se encontraré asociada a la Tarjeta, en dicha cuenta se
registrara el importe correspondiente a las Transacciones. El importe de las transacciones se cargaré a dicha cuenta, en moneda
nacional, aplicAndose, de ser el caso, el tipo de cambio vigente para la Tarjeta a la fecha de proceso y/o cargo. Para conocer el tipo de
cambio aplicable a dichas transacciones El Cliente deberd usar los siguientes canales: Call Center, Caja Virtual, aplicativo mévil de La
Caja o0 agencias a nivel nacional. El Cliente debera avisar a La Caja en caso decida usar su Tarjeta en el extranjero a través de Call
Center, Caja Virtual, aplicativo mévil de La Caja 0 agencias a nivel nacional, pues de no hacerlo, podra verse perjudicado por bloqueos
de su Cuenta Tarjeta, asi como por las consecuencias, responsabilidades y obligaciones indicadas en el numeral precedente.

9. TARJETAS ADICIONALES
El Cliente podra solicitar a La Caja que emita tarjetas adicionales con cargo a la linea de crédito de su Tarjeta, a nombre de terceros
(usuarios), a fin de que éstos puedan realizar Transacciones con cargo a la Linea de Crédito a través de Caja Virtual, Red de agencias
ylo cualquier otro medio que La Caja ponga a su disposicion. Las Transacciones con las Tarjetas Adicionales podran ser realizadas por
los usuarios inclusive a través de canales electrénicos con la Tarjeta de Crédito y clave secreta de estos Ultimos. El Cliente es
responsable de obtener la autorizacién del usuario de la Tarjeta Adicional para fines propios de dicha gestion. La Caja puede rechazar
la solicitud de Tarjetas Adicionales si considera que no se cumplen las condiciones crediticias. Todas las Transacciones que se realicen
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con dichas tarjetas seran responsabilidad del Cliente (persona que solicita las Tarjetas Adicionales) y los consumos por los productos
ylo servicios seran cargados a la Cuenta Tarjeta de El Cliente que solicita dichas Tarjetas Adicionales para terceros, quien acepta como
propias dichas Transacciones y se obliga a su pago. El (los) usuario (s) de Tarjetas Adicionales tendra (n) las mismas obligaciones y
responsabilidad de uso del Cliente que las solicita.

10. MEDIOS DE PAGO DE TARJETA

El Cliente debera realizar sus pagos en cualquier oficina de La Caja, a través de los canales electrénicos establecidos por La Caja para
tal efecto o a través de cualquier otro mecanismo ofrecido por éste. El Cliente debe pagar a La Caja las transacciones sobre la base de
los conceptos que se indican en la Hoja Resumen. En caso las transacciones sean realizadas en monedas distintas a la moneda
nacional, El Cliente debera realizar el pago en la moneda que corresponda.

11. ESTADO DE CUENTA

La Caja remitira, mensualmente, un Estado de Cuenta (en adelante Estado de Cuenta) con el detalle, por cada periodo de facturacién,
de las operaciones realizadas en dicho periodo, el monto de las mismas, los pagos efectuados el saldo de deuda, el importe a pagar y
las opciones de pago, la fecha de vencimiento y demas informacion segun el Reglamento de Tarjeta. El Estado de Cuenta se enviara
sin costo de forma electronica a la direccién de correo electronico que El Cliente sefial6 en la Solicitud, o de ser el caso, a través de
otro medio electrénico seguro que La Caja ponga a su disposicion u otros canales seguros que se encuentren habilitados para El Cliente,
dependiendo de lo solicitado por éste. De solicitarlo El Cliente, se podra enviar el Estado de Cuenta de manera impresa al domicilio que
El Cliente haya consignado para tal efecto, en cuyo caso debera observar la comisién establecida en la Hoja Resumen de la Tarjeta.
En virtud de lo anterior, El Cliente debera manifestar de manera expresa, en la Solicitud, la(s) forma(s) en la cual(es) desea recibir su
Estado de Cuenta. La no recepcion del Estado de Cuenta por El Cliente no lo exime de sus obligaciones de pago, pues en tales
supuestos sera su responsabilidad informarse sobre el importe que le corresponde pagar directamente en la Red de Agencias de La
Caja, en la pagina web o cajeros automaticos de La Caja y en los demas canales que éste ultimo ponga a disposicion de sus Clientes
para tal propésito. Si dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la entrega del Estado de Cuenta, El Cliente no lo observa,
se considerara que El Cliente lo acepta y reconoce como conforme los datos detallados en dicho documento; sin perjuicio del derecho
de El Cliente de efectuar denuncias o reclamos ante las autoridades administrativas o judiciales competentes. La Caja podra no remitir
Estados de Cuenta en caso la Cuenta Tarjeta no tenga saldo deudor. Si el Cliente no realiza Transacciones en un periodo de un mes'y
no tiene deudas pendientes, La Caja queda autorizada a no enviarle el Estado de Cuenta. El Cliente es responsable de mantener
actualizada la direccion - fisica y/o electrénica- a la cual indicd que desea recibir su Estado de Cuenta. Si la direccién proporcionada
por El Cliente para el envio de su Estado de Cuenta no se encuentra apta y/o ésta hace que sea imposible la remision o envio de su
Estado de Cuenta, El Cliente autoriza a La Caja a poner en disposicion su Estado de Cuenta por medio de canales digitales, como
aplicativo mévil y/o Caja Virtual, entre otros que La Caja considere conveniente. En tal supuesto, si producto de las gestiones realizadas
por La Caja para la puesta en disposicion de su Estado de Cuenta, El Cliente quisiera modificar la direccion a la cual se le esta
remitiendo, tendra habilitado los canales que La Caja pone a su disposicion para tal fin.

12. CONSECUENCIAS DE INCUMPLIMIENTO
Si a la fecha de vencimiento establecida en el Estado de Cuenta, El Cliente no realiza el pago minimo o lo realiza por un monto inferior
a la alternativa de pago minimo indicado en el Estado de Cuenta, se generaran automaticamente los respectivos intereses moratorios,
sin necesidad de aviso alguno, conforme lo pactado con El Cliente. De conformidad con lo establecido en el numeral 11 del articulo
132° de la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros (SBS) (en adelante la Ley N° 26702), La Caja podra cobrar (compensar) en forma parcial o total el monto adeudado
(obligaciones vencidas y exigibles) por El Cliente, quedando autorizado a debitar de cualquier cuenta de este Ultimo o a liquidar cualquier
bien que se encuentre en custodia de La Caja, no seran objeto de compensacion los activos legal o contractualmente declarados
intangibles o excluidos de este derecho, conforme a lo previsto en el numeral 11 del articulo 132 de la Ley N° 26702. Con la finalidad
de cancelar la deuda en la moneda en que ha sido contraida, La Caja podra proceder a la conversién de moneda de acuerdo con el
tipo de cambio vigente para La Caja a la fecha en que se realice la operacién. Asimismo, sin que ello libere de responsabilidad a El
Cliente por las obligaciones pendientes de pago, La Caja podra tomar las siguientes acciones: 1. La Caja comunicara previamente a El
Cliente mediante los mecanismos de comunicacion directos establecidos en la clausula 25. La resolucion anticipada del Contrato, en
cuyo caso, la consecuencia inmediata sera que El Cliente se encuentre obligado a pagar el total de la deuda que tenga con La Caja. 2.
Bloquear temporal o definitivamente la Cuenta Tarjeta. 3. Disminuir la linea de crédito. 4. Reabrir la misma u otra Cuenta Tarjeta y
cargar en ella los saldos deudores o abrir una cuenta corriente (sin chequera) a nombre de El Cliente bajo los términos y condiciones
generales que para la apertura de dicha clase de cuentas tenga aprobados en esa ocasién La Caja, cargando en esa cuenta los saldos
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deudores o requerir el pago de su acreencia, segun las liquidaciones que practique, de conformidad con la ley aplicable. 5. Emitir una
letra de cambio a la vista de conformidad con la clausula 23. En cualquiera de los casos antes sefialados (excepto en el numeral 1.), La
Caja comunicara en un plazo posterior no mayor a quince (15) dias la aplicacion del supuesto correspondiente mediante los mecanismos
de comunicacion directos establecidos en la clausula 25. El Cliente autoriza a La Caja a realizar cargos y/o extornos en la Cuenta
Tarjeta, sin previo aviso, con la tnica finalidad de regularizar Transacciones que pudiesen haber sido procesadas con error, los mismos
que seran informados de conformidad con los mecanismos de informacion directos en la clausula 25.

13. PAGO, IMPUTACION DE LOS PAGOS, PAGOS ANTICIPADOS Y SALDO ACREEDOR
13.1 El Cliente debe pagar a La Caja lo siguiente: (i) el monto total de las Operaciones de cada periodo; (i) el monto minimo que sefiale
La Caja; (iii) el Revolvente (“Capital Crédito Normal” (que integra la opcién de “Pago Minimo” figura en el Estado de Cuenta, en funcién
al Plazo de Financiamiento indicado en la Hoja Resumen); (iv) cuotas fijas previamente acordadas (v); las comisiones, los gastos y los
demés conceptos descritos en la Hoja Resumen, asi como los seguros, de haber sido contratados a través de La Caja; o, (vi) mediante
otra forma de pago que admita La Caja y haya sido aceptada por El Cliente.13.2 Para la imputacion de pagos, La Caja atribuira los
pagos a la deuda de manera decreciente, aplicandose la imputacion en el siguiente orden: (i) Deuda Vencida (ii) comisiones, gastos e
interés moratorio, (iii) intereses del periodo y (iv) capital (empezando por aquellos con tasa de intereses mas alta hasta la méas baja (se
incluyen dentro las tasas promocionales), incluye el sobregiro), con la correspondiente reduccidn de intereses, comisiones y gastos al
dia del pago. 13.3 El Cliente tiene derecho a efectuar pagos por encima del pago minimo del periodo sin que (i) se establezcan
condiciones o limitaciones para el ejercicio de este derecho, y (ii) se apliquen comisiones, gastos, intereses moratorios de ningun tipo
por el ejercicio del derecho o cobros de naturaleza o efecto similar. Dicho exceso se aplica de la siguiente manera: (i) En primer lugar,
a la deuda revolvente existente al momento de realizar el pago. En este caso, la aplicacion se realiza empezando por aquellas
obligaciones a las que les corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar a las que les corresponde una tasa de interés menor. (ii)
Si se cubri6 totalmente la deuda indicada en el inciso (i) precedente, y alin queda un saldo por aplicar, se debe considerar lo siguiente:
a) Si el saldo es mayor a dos cuotas futuras de aquella operacion en cuotas a la que le corresponde una tasa de interés mayor, se
aplica el monto como un pago anticipado, procediendo a la reduccién del nimero de cuotas con la consecuente reduccién del plazo del
crédito. En caso existan dos 0 mas cuotas futuras con la misma tasa de interés, se prioriza el pago de la més antigua, de lo contrario,
se empieza por aquellas obligaciones a las que les corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar a las que les corresponde una
tasa de interés menor. b) Si el saldo es menor o igual al equivalente de dos cuotas futuras de aquella operacion en cuotas a la que le
corresponde una tasa de interés mayor, se aplica el monto a la deuda revolvente que se contraiga u obtenga al momento de realizar el
pago, a los intereses de dicha deuda y a otros cargos generados (comisiones 0 gastos), de ser el caso. De no existir deuda revolvente,
o en caso el saldo exceda la deuda revolvente a la fecha de corte, este se aplica a las cuotas que se incluyen en el nuevo pago minimo,
empezando por aquellas obligaciones a las que les corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar a las que les corresponde una
tasa de interés menor. 13.4 El orden de imputacion de pagos establecido en el numeral precedente no resulta aplicable cuando: (i)
Existe efectiva negociacion; es decir, cuando se haya informado al titular sobre las consecuencias e implicancias econémicas de la
regla de imputacién de pagos negociada y la clausula que la contenga no constituya una condiciéon masiva que forme parte del contrato
de adhesidn y que condicione su suscripcion; y se permita evidenciar que El Cliente ha influido en el contenido de la clausula; o, (ii) El
Cliente, en cada oportunidad en que se realice el pago, solicite su aplicacion en orden distinto, en cuyo caso la empresa debe mantener
constancia de dicha decision; o, como pago anticipado, para lo cual resulta aplicable lo indicado en el literal a. del inciso (ii) de la
presente clausula. El Cliente tiene derecho a efectuar pagos por encima de la cuota exigible en el periodo, no se estableceran
condiciones o limitaciones para el ejercicio de este derecho, ni se aplicaran comisiones, gastos, intereses moratorios de ningun tipo por
el ejercicio del derecho o cobros de naturaleza o efecto similar 13.4.1 Pago Anticipado Total: Monto destinado al capital del crédito, que
reduce intereses, comisiones y gastos al dia del pago. En el caso en donde El Cliente realice un pago anticipado total que desencadene
un saldo acreedor en la Cuenta Tarjeta, este saldo mantendra a su favor en su Tarjeta, segun el orden de imputacién que se sefiala
para el Saldo Acreedor en el numeral 13.5 siguiente 13.4.2 Pago Anticipado Parcial: Monto destinado al capital del crédito, con la
caracteristica de pagar por encima del pago minimo, que reduce intereses, comisiones y gastos al dia del pago. Para lo cual, se debe
tener en consideracién lo siguiente: a) Los pagos anticipados parciales en obligaciones de tarjetas de crédito se realizan considerando
la regla de orden de imputacién de pagos a que se refiere el Reglamento de Tarjetas b) Los pagos anticipados parciales deben aplicarse
considerando una reduccion de los intereses, comisiones y gastos derivados de las clausulas contractuales, en caso correspondan. c)
Los pagos anticipados parciales que cubran cuotas futuras, deben aplicarse a la reduccidn del nimero de cuotas, con excepcidn de los
casos en los que El Cliente sefiala expresamente que debe procederse a la reduccion del monto de las cuotas al momento de efectuar
el pago. El Cliente podra verificar la actualizacion de su cronograma de pagos en su Estado de Cuenta. 13.5 Saldo Acreedor: Referido
a aquel saldo excedente a favor de El Cliente después de que este Ultimo haya realizado el pago de la totalidad de su(s) deuda(s) en
la(s) moneda(s) aplicable(s) segun el tipo de Tarjeta, segun el orden de imputacion de pagos sefialado en los numerales 13.2 y 13.3,
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del presente. La imputacion de pagos correspondiente al Saldo Acreedor se realiza en el siguiente orden: (i) En primer lugar, para el
caso de tarjeta bimoneda, si El Cliente tuviera un saldo acreedor en Soles, La Caja realizara el abono de dicho excedente para pagar
su deuda revolvente en délares de los Estados Unidos de América que mantenga en su Cuenta Tarjeta. Lo mismo podré suceder, en
caso el excedente sea en dolares y la deuda revolvente en Soles. Se aplicara, de ser el caso, el tipo de cambio vigente para la Tarjeta
a la fecha de proceso y/o cargo. Para conocer el tipo de cambio aplicable a dichas transacciones El Cliente debera usar los canales que
La Caja ponga a su disposicién. En este caso, la aplicacion se realiza empezando por aquellas obligaciones a las que les corresponde
una tasa de interés mayor, hasta llegar a las que les corresponde una tasa de interés menor, de acuerdo con lo sefialado en los
numerales 13.2 y 13.3. (i) Si se cubrié totalmente la deuda indicada en el inciso (i) precedente, y aun queda un saldo por aplicar, se
debe considerar lo siguiente: a) Si El Cliente posee una deuda revolvente derivada de otra Tarjeta u otro producto revolvente, se aplicara
el Saldo Acreedor a esta Tarjeta y segun el orden de imputacion de pagos que sefiala el Reglamento de Tarjetas. Si el Saldo Acreedor
llega a cubrir |a totalidad de la deuda de dicha otra Tarjeta o producto y alin queda saldo a favor, este se aplicara a la(s) obligacién(es)
no revolvente(s) con una tasa de interés mayor, hasta llegar a las que les corresponde una tasa de interés menor. b) De no existir deuda
revolvente en otra Tarjeta o producto revolvente, el Saldo Acreedor se aplicaré a su deuda no revolvente con mayor tasa de interés. Si
se cubrio totalmente la deuda indicada y ain queda un saldo por aplicar, este se aplica a la deuda(s) no revolvente(s) con una tasa de
interés mayor, hasta llegar a las que les corresponde una tasa de interés menor. (iii) Finalmente, en caso El Cliente posea un Saldo
Acreedor luego de los incisos (i) y (i) precedentes, este podra ser devuelto a El Cliente segun disposicion de La Caja.

14. SUSTITUCION DE LA TARJETA

En cualquier momento, si La Caja lo decide, se podra reemplazar la Tarjeta por otra de cualquiera de los tipos y/o Marcas con las que
opera La Caja, sin perjuicio de la facultad de El Cliente para dar por terminado de forma anticipada el Contrato, conforme a lo previsto
en la clausula 20. La Caja entregara la nueva Tarjeta y procedera a anular la antigua. La nueva Tarjeta continuara rigiéndose por los
términos del presente documento y los cargos y débitos continuaran efectuandose en la misma Cuenta Tarjeta o en otra nueva Cuenta
Tarjeta que podra abrir La Caja a nombre de El Cliente, en estos casos, los servicios asociados de la nueva Tarjeta se encontraran
activados o desactivados tal como fueron solicitados por El Cliente al momento de la baja de la Tarjeta originaria.

15. SEGURO DE DESGRAVAMEN
15.1 Durante la vigencia del Contrato, El Cliente se obliga a contratar y mantener vigente un seguro de desgravamen el cual podra
contratar a través de La Caja o presentar un seguro que brinde cobertura similar o mayor al seguro de desgravamen ofrecido por La
Caja, en ambos casos el beneficiario de la poliza sera exclusivamente La Caja, quien en caso de fallecimiento o invalidez total y
permanente de El Cliente, cobrara directamente la indemnizacion que deba pagar la Compafiia de Seguros para aplicarlo hasta donde
alcance la amortizacion y/o cancelacion de lo adeudado. Sin perjuicio de la obligacion que asume El Cliente. En caso el cliente contrate
el seguro de desgravamen a través de La Caja, La Caja podra: 1) mantener vigente la pdliza de seguro de desgravamen ante el
incumplimiento de El Cliente (falta de renovacién, incumplimiento de pago, etc.), y, en tal caso, éste debera reembolsar a La Caja de
inmediato los pagos realizados; 0 2), en caso El Cliente financie el seguro con La Caja, El Cliente autoriza a La Caja, con su firma en el
Contrato, a incluir el costo total de la péliza tomada conforme a la normativa vigente. El Cliente declara conocer que la responsabilidad
de contratacién o renovacion de la poliza de seguro le corresponde Unicamente a él, por lo que, a falta de contratacion o renovacion de
la péliza de seguro, no genera responsabilidad a La Caja, al ser un seguro contratado directa y voluntariamente por el propio Cliente.
En caso La Caja sea el contratante, se hara responsable de la renovacion de la Péliza. La empresa de seguros con la que el cliente
haya contratado sea o no a través de La Caja debera informarle de cualquier cambio, variacion, modificacién o supresién de las
condiciones de su seguro contratado, La Caja no esta obligada a, realizar notificaciones de tales cambios y/o supresiones y de todas
sus implicancias y consecuencias; siempre que La Caja no sea la contratante. Ademas, si las variaciones consistieran en nuevos
requerimientos a ser cumplidos o presentados por El Cliente, 0 nuevos riesgos excluidos u otros, El Cliente se obliga a satisfacerlos y/o
a cumplirlos, bajo su exclusiva decision y responsabilidad de quedar desprotegido del seguro correspondiente. 15.2. En caso El Cliente
acredite haber contratado o contrate por su cuenta un seguro que brinde cobertura similar o mayor al seguro de desgravamen ofrecido
a través La Caja y por plazos iguales o mayores, El Cliente podra ofrecer su seguro para el total la linea de crédito y/o financiamientos
adicionales otorgados en sustitucion del seguro ofrecido por La Caja, para lo cual La Caja debera brindar su aceptacion y conformidad.
En este caso, El Cliente debera endosar la(s) poliza(s) a favor de La Caja a méas tardar al dia habil siguiente a la entrada en vigencia
del Contrato. La Caja no podra cobrar comision por la revisién de la péliza seguros endosados por El Cliente. En el endoso debera
constar la declaracion de la Compaiiia de Seguros en el sentido que La Caja es la Unica beneficiaria de la indemnizacion hasta por la
Linea de Crédito y/o financiamientos adicionales. Sin perjuicio de la obligacién que asume El Cliente, La Caja podra, pero no estara
obligada a, mantener vigente — pagar, renovar, entre otros- dicha péliza de seguro, toda vez que es el beneficiario. Para tales efectos,
El Cliente se obliga a instruir a sus familiares a fin que comuniquen oportunamente a La Caja y/o a la Compafiia de Seguros
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correspondiente, de ser el caso, del fallecimiento o invalidez total y permanente de El Cliente, obligandose a presentar la documentacion
solicitada por la Compafiia de Seguros correspondiente para la aplicacion del Seguro de Desgravamen. Las condiciones de la péliza
de desgravamen cuyo Unico beneficiario sera La Caja, con el detalle de los beneficios y exclusiones, constan en la péliza que El Cliente
declara conocer y aceptar.

16. FINANCIAMIENTO ADICIONALES

La Caja podra conceder a El Cliente otros financiamientos independientes a la Linea de Crédito de la Tarjeta, mediante una o més
lineas de crédito no revolventes adicionales (en adelante, Lineas Paralelas) La finalidad de tales financiamientos, forma de pago a La
Caja, intereses, comisiones y gastos se detallaran en la respectiva solicitud, tarifario y Hoja Resumen de estos productos, a los cuales
les resultaran aplicables supletoriamente los términos de este Contrato. Asimismo, La Caja pondra a disposicion de El Cliente
informacién relevante respecto a dichos financiamientos en www.cajahuancayo.com.pe o mediante los mecanismos de comunicacion
directos establecidos en el numeral 25. El Cliente podra contratar también una Linea de Crédito no revolvente, donde se le realizara el
desembolso de una disposicion en efectivo. Esta linea podra ser representada en otra tarjeta de crédito y cuenta tarjeta u otro producto
activo, El Cliente debera aceptar previamente el servicio asociado de Disposicion en Efectivo, de forma expresa. En caso no desee
aceptar el servicio adicional asociado de disposicion de efectivo en la tarjeta crédito no revolvente, no podra contar con el beneficio de
Linea de Crédito no Revolvente. El uso de un financiamiento adicional no supondra afectacion alguna en su linea de crédito revolvente,
y sera totalmente independiente de la misma, contando con su propia Tarjeta y datos de Tarjeta, ya sea fisica, virtual y/o digital.

17. PROGRAMAS DE RECOMPENSA

Los Programas de Recompensa son beneficios o condiciones promocionales que La Caja podré incorporar a las Tarjetas. El Cliente
acepta la afiliacion e inclusién al 0 a los programas de recompensa que La Caja determine, bajo las condiciones y excepciones que
regiran para los mismos de acuerdo con el tipo de Tarjeta. Los Reglamentos de dichos programas, sus modificaciones, plazos de
vigencia y demas caracteristicas se pondran a disposicion de El Cliente a través del presente contrato y/o dependiendo del tipo de
Tarjeta de Crédito solicitada segun la Hoja Resumen, El Cliente acepta la afiliacion e inclusion al o a los Programas de Recompensa,
los mismos que son gratuitos y se rigen de acuerdo a lo establecido en los Reglamentos respectivos comunicados a El Cliente a través
de los canales que La Caja pone a su disposicion. Asimismo, los Reglamentos de dichos programas, sus modificaciones, plazos de
vigencia y demds caracteristicas se pondran a disposicion de El Cliente en la Red de Agencias de La Caja o en
www.cajahuancayo.com.pe o mediante los mecanismos directos de comunicacion establecidos en el numeral 25. La Caja podré realizar
cambios a los términos y condiciones de los programas de recompensa en cualquier momento, los cuales seran comunicados al cliente
con tres (3) dias de anticipacion a su aplicacion, por los medios directos establecidos en la clausula 25. En caso El Cliente no se
encuentre de acuerdo con los cambios en el programa de beneficios, podra anular su contrato de tarjeta o solicitar su migracién a otro
producto al cual se encuentre calificado. Los posibles beneficios otorgados por la Marca a la que corresponde cada Tarjeta no forman
parte de los Programas de Recompensa de La Caja y pueden ser suprimidos y/o modificados sin previo aviso. La Caja informara sobre
las nuevas condiciones a través de los mecanismos que para tal efecto pacte con El Cliente, mediante los mecanismos de comunicacion
directos establecidos en la clausula 25.

18. INFORMACION

La Caja podra entregar informacién del Contrato y su ejecucion a las centrales de riesgo de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS). La Caja podréa obtener informacién sobre el patrimonio personal de El Cliente y su comportamiento crediticio en general,
previa informacion a El Cliente conforme a la ley aplicable, a través de los medios directos establecidos en el numeral 25 de este
Contrato. El Cliente se obliga a entregar a La Caja toda la informacion comercial y econémico-financiera que este pudiera requerirle a
efectos de la celebracion de este Contrato y la permanente evaluacién crediticia de El Cliente conforme a las normas legales vigentes;
asi como cualquier otra informacién o documentacion adicional que -a su solo criterio- La Caja estime necesaria y pudiera requerirle
para efectuar una evaluacién objetiva de El Cliente. El Cliente se obliga a informar a La Caja sobre cualquier hecho o circunstancia que
pudiera dar origen a un deterioro sustancial en sus ingresos, utilidades, capacidad de pago y/o situacién financiera. Es obligacién de El
Cliente mantener permanentemente actualizada la informacién antes requerida. El Cliente debera informar a La Caja sobre cualquier
hecho o circunstancia que implique cambios relevantes en dicha informacién. El incumplimiento por parte de El Cliente con las
obligaciones establecidas en esta clausula sera causal de resolucion de este contrato.

19. GARANTIAS

La Caja podra requerir a El Cliente, en cualquier momento, el otorgamiento de garantias reales o personales, a satisfaccién de La Caja,

para respaldar el pago de las obligaciones de la Cuenta Tarjeta. La falta de constitucidn de dichas garantias dentro del plazo de quince
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(15) dias calendario de requeridos se considerara causal de resolucién automatica del Contrato, lo cual sera informado mediante los
medios directos previstos en el numeral 25.

20. ACELERACION DE PLAZOS Y CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO POR LA CAJA

20.1. La Caja podra dar por vencidos todos los plazos y/o terminar de manera anticipada el Contrato desde la fecha que sefiale, sin
necesidad de declaracién judicial, en los siguientes casos: a) Si El Cliente: (i) no paga en la forma, plazo u oportunidad convenidas el
importe que figura en el Estado de Cuenta; (i) no cumple cualquier otra obligaciéon frente a La Caja como deudor directo o fiador o aval;
(iii) cuando, a criterio de La Caja, El Cliente no satisfaga los requerimientos de informacion efectuados por La Caja, como parte de sus
politicas y acciones vinculadas al conocimiento de El Cliente, a la prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, a
prevencion de actos de corrupcion, incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa, los casos en los que dicha informacion no es
entregada dentro de los plazos fijados por La Caja y/o es entregada de manera incompleta y/o habiendo sido entregada oportunamente,
a criterio de La Caja, no justifica las operaciones de El Cliente; (iv) no recoge y/o acepta su Tarjeta (plastico) por un periodo de tres (3)
meses de suscrita la Solicitud; b) si se solicita la declaracién del inicio de concurso de El Cliente 0 se presentase cualquier otra situacion
mediante la cual se suspenden sus pagos; c¢) si La Caja comprueba que cualquier informacion, documentacién o dato proporcionado
por El Cliente para sustentar la Linea de Crédito o la(s) Tarjeta(s) o cualquier otro crédito que haya solicitado ante La Caja fueran falsas,
0, tratdndose de documentos, éstos hubieran sido adulterados o alterados, d) Si cualquier obligacion crediticia de El Cliente para con
La Caja u otra empresa del Sistema Financiero es clasificada en la categoria de Dudosa o Pérdida o si la situacion crediticia de El
Cliente, bajo las politicas internas de La Caja, es considerada inconsistente y/o deficiente; €) si mantener abierta la Cuenta Tarjeta
implica el incumplimiento de las politicas corporativas de La Caja y/o contractual o de alguna disposicion legal, en especial aquellas
referidas a politicas de ética, crediticias o de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; f) no registra movimientos por un periodo
de seis (6) meses desde su Ultima transaccion en su Cuenta Tarjeta y no cuenta con saldo pendiente de pago o saldo favor de El
Cliente; g)por cese o fallecimiento de El Cliente ; h) si El Cliente no cuenta con un seguro de desgravamen vigente en los términos
previstos en el presente documento ; i) si El Cliente incumple cualquiera de las obligaciones que asumen en el presente Contrato y/o
atenta contra las politicas internas que tiene La Caja en cada uno de sus canales; j) si la Marca compartida de la tarjeta, distinta a La
Caja, deja de operar y/o termina su relacién comercial con La Caja, salvo que El Cliente acuerde con La Caja la posibilidad de migracién
a otro tipo de Tarjeta; k)cuando en aplicacion de normas prudenciales emitidas por la SBS sobre la administracién de riesgo de
sobreendeudamiento de deudores minoristas, La Caja identifique que el nivel de endeudamiento de El Cliente 0 su comportamiento de
pago en el sistema financiero puedan generar un potencial deterioro de su calidad crediticia; y m) que la Cuenta Tarjeta no esté siendo
utilizada por El Cliente y/o se realicen operaciones que pueden perjudicar a La Caja o a otros Clientes. 20.2. La Caja podra optar por
bloquear temporalmente la Cuenta Tarjeta, sin necesidad de aviso previo, hasta que El Cliente regularice la situacion que originé el
blogueo y, en caso ello no ocurra, podra proceder a la Terminacion anticipada del Contrato. En los supuestos antes indicados, La Caja
comunicara su decision de terminar el Contrato a través de los mecanismos de informacién directos establecidos en la cldusula 25. Tan
pronto La Caja le notifique a El Cliente su decisién, el Contrato terminara conforme al plazo indicado en la clausula 21. En este caso, El
Cliente debera pagar de manera inmediata la totalidad de la deuda de la Cuenta Tarjeta (incluye Tarjeta del titular y de las Tarjetas
Adicionales), de acuerdo con la liquidacion que La Caja efectie. La Caja procedera a la anulacién de la Tarjeta y de las Tarjetas
Adicionales, asi como a la cancelacion de la Linea de Crédito.

21. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Este Contrato tiene un plazo indefinido, sin embargo, La Caja podra dar por terminado el Contrato de manera anticipada mediante aviso
cursado a El Cliente con una anticipacién no menor a tres (3) dias habiles a la fecha de resolucién efectiva, conforme a las causales de
resolucion establecidas en el presente Contrato. Igual derecho le asiste a El Cliente de dar por terminado el Contrato cuando asi lo
decida, dando aviso por escrito a La Caja, sin perjuicio de su obligacién de pagar previamente el saldo deudor total de la Cuenta Tarjeta
que liquide La Caja en la misma fecha de resolucién del Contrato. La Caja podra mantener abierta la Cuenta Tarjeta hasta la cancelacion
de dicho saldo deudor en cualquier supuesto que no se encuentre regulado en el numeral anterior.

22. CONSECUENCIAS DE LA EXTINCION

En cualquier caso, de extincién del Contrato, El Cliente debera cancelar dentro del plazo que le otorgue La Caja, el saldo deudor total
de la Cuenta Tarjeta. Asimismo, en caso de terminacién del Contrato, El Cliente asumira la obligacién de notificar sobre tal hecho a los
establecimientos afiliados a los que hubiere solicitado su inclusién dentro de un sistema de pagos mediante cargos automaticos en su
Cuenta Tarjeta.

23. EMISION DE LA LETRA DE CAMBIO
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Si El Cliente, en cualquier momento, incumple sus obligaciones de pago adquiridas como consecuencia del presente Contrato o si,
extinguido el Contrato por cualquier motivo, El Cliente no paga la deuda total dentro del plazo concedido, La Caja podra girar una Letra
de Cambio a la vista, a la orden de si mismo y a cargo del Cliente, con indicacién de su origen, por el importe total adeudado. La Letra
de Cambio se girara luego de transcurridos quince (15) dias habiles de la recepcidn por el Cliente de la respectiva notificacidn de pago,
sin que hubiera observaciones. La notificacion de pago sera emitida al Domicilio del Cliente. Esta Letra de Cambio no requerira la
aceptacion de El Cliente y, de ser protestada por falta de pago, dara lugar a la respectiva accion ejecutiva, conforme a Ley. En la emision
o transferencia de la Letra de Cambio, La Caja podré sustituir la firma autografa de sus representantes por su firma impresa, digitalizada
0 por cualquier otro medio de seguridad gréafico, mecanico o electrnico.

24. MODIFICACIONES AL CONTRATO

La Caja se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones contractuales, incluyendo la tasa de interés, la moneda
del financiamiento, las comisiones, gastos e intereses moratorios, cuando, a criterio de La Caja, se presente alguno de los siguientes
supuestos: (i) varie la situacién crediticia de El Cliente que a criterio de La Caja implique un cambio en las condiciones indicadas en la
Hoja Resumen, (i) obtenga préstamos de entidades del Sistema Financiero nacional o extranjero, ocasionando un deterioro en su
capacidad de pago, (iii) modifique el régimen tributario, legal y politico vigente de forma tal que ello genere un efecto adverso o costo
adicional a La Caja en relacién con las operaciones comerciales, (iv) modificaciones en la legislacion vigente que cambien las
condiciones actuales del mercado financiero, del mercado de capitales, politica monetaria y/o del pais y que por ello se cambien las
condiciones econdmicas, financieras, bancarias de manera interna y/o externa; (v) variacion en la calidad crediticia de El Cliente; (vi)
funcionamiento o tendencia del mercado; (vii) encarecimiento de los servicios prestados por terceros, cuyos costos son trasladados a
El Cliente, o de los costos de prestacién de los productos y servicios ofrecidos por La Caja; (viii) se produce un hecho ajeno a La Caja
0 se emite una disposicion legal que afecte los costos, las condiciones o las caracteristicas de la Tarjeta y/o Linea de Crédito y/o (ix)
Se produce un hecho o circunstancia que cambia las condiciones de riesgo o de crédito bajo las cuales fue aprobada la Tarjeta y/o
Linea de Crédito. La Caja puede modificar los intereses moratorios y otras condiciones contractuales distintas a las tasas de interés,
comisiones y/o gastos, en cualquier caso, asi como incorporar nuevas comisiones y/o gastos, de conformidad con la normativa aplicable.
En cualquiera de los supuestos enunciados en la presente cldusula, La Caja comunicara a El Cliente las modificaciones con una
anticipacion no menor a cuarenta y cinco (45) dias calendarios de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia de las mismas y/o a la
fecha en la que regiran las nuevas condiciones del Contrato. En cualquier caso, la comunicacién indicara el momento a partir del cual
la modificacién entrara en vigencia. En caso El Cliente no esté de acuerdo con las modificaciones podré optar por resolver el Contrato
dentro de dicho plazo y/o buscar otro método de financiamiento en otro banco, debiendo pagar la totalidad del saldo deudor. En caso
El Cliente comunique su decision de resolver el contrato por no encontrarse de acuerdo con las condiciones de alguna modificacion,
este tendra cuarenta y cinco (45) dias - desde que comunica su decision - para solicitar su migracién a otro producto activo que considere
se ajuste a sus necesidades, o realizar la compra de deuda con otra entidad financiera, previo pago de sus obligaciones, siempre que
cuente con la calificacién crediticia necesaria para obtener dicho producto. La negativa de El Cliente a la incorporacion de servicios no
relacionados directamente al crédito, no implica la resolucién del Contrato. Las modificaciones que resulten favorables a El Cliente seran
informadas posteriormente a través de los medios no directos.

25. MECANISMOS DE COMUNICACION DIRECTOS

Las modificaciones indicadas en el Contrato y/o Hoja Resumen- serén informadas a El Cliente por los medios de comunicacion directos
que La Caja pone a disposicion de El Cliente: (i) el Estado de Cuenta; (i) comunicaciones al domicilio de El Cliente; (iii) correos
electronicos; (iv) llamadas telefonicas; (v) mensajes de texto (SMS y/o WhatsApp).

Asimismo, La Caja podra modificar la clase, la vigencia y las demés caracteristicas de la Tarjeta y Cuenta Tarjeta, comunicando a El
Cliente respecto de ello, a través de cualquiera de los mecanismos de informacion previstos en el parrafo precedente. Sin perjuicio de
los medios directos enunciados en el parrafo precedente, La Caja podra utilizar medios indirectos con el fin de informar, educar,
promocionar y/o brindar servicios complementarios a sus Clientes, tales como: (i) publicaciones en la Red de Agencias de La Caja; (ii)
pagina Web de La Caja; (iii) mensajes proactivos a través de red de mensajeria virtual, mensajeria instantanea o aplicacion de software
que cumpla con dicho fin; (iv) mensajes a través de Caja Virtual; (v) cajeros automaticos; (vi) mensajes en redes sociales; y/o, (vii)
avisos en cualquier diario, periddico o revista de circulacion nacional, a eleccion de La Caja.

26. OTROS SUPUESTOS EN LOS CUALES SE PUEDE MODIFICAR O TERMINAR DE MANERA ANTICIPADA EL CONTRATO.
De acuerdo con el Codigo Civil, la Ley No. 26702 y las disposiciones emitidas por la SBS (Disposiciones Prudenciales), en caso El
Cliente se encuentre sobreendeudado; o se presuma que esta vinculado a actividades ilicitas de lavado de activos y/o financiamiento
del terrorismo, corrupcion o haya presentado a La Caja informacion y/o documentacién falsa o inexacta, La Caja puede: 1. Reducir o
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suprimir su linea de Crédito y/o el porcentaje maximo de exceso de Linea de Crédito en cualquier momento si su comportamiento
crediticio y/o el deterioro de su calidad crediticia y/o sus niveles elevados de endeudamiento en el Sistema Financiero
(sobreendeudamiento) asi lo ameritan y/o si su comportamiento haga presumir a La Caja un potencial deterioro de su calidad crediticia
(sobreendeudamiento potencial sin necesidad de enviar aviso previo alguno, asi como cuando en aplicaciéon de normas prudenciales
emitidas por la SBS sobre la administracién de riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas, La Caja identifique que el nivel
de endeudamiento de El Cliente o su comportamiento de pago en el Sistema Financiero puedan generar un potencial deterioro de su
calidad crediticia. 2. Modificar el Contrato en aspectos distintos a las tasas de interés, comisiones y/o gastos, sin necesidad de enviar
aviso previo alguno cuando asi lo requiera la legislacién aplicable. 3. Terminar de manera anticipada (Resolucion) el Contrato. La Caja
podré resolver o modificar el Contrato como consecuencia de la deteccion de actividades que atentan contra el sistema de prevencion
del lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo, corrupcidn o por niveles de sobreendeudamiento o falta de informacién y/o
documentacion inexacta o inconsistente con la informacion previamente declarada o entregada por El Cliente que repercuta
negativamente en el riesgo de reputacion o legal de La Caja de conformidad con lo indicado en los parrafos precedentes. Para los
supuestos enunciados en el parrafo precedente, La Caja comunicara su decisién dentro de los siete (7) dias posteriores a la fecha en
que hace efectiva la misma. Asimismo, en aplicacion de las Disposiciones Prudenciales, La Caja puede decidir no contratar con El
Cliente.

27. CESION DE POSICION CONTRACTUAL

La Caja podra ceder su posicidn contractual en este Contrato a cualquier tercero de conformidad con lo indicado en el Cédigo Civil,
prestando El Cliente, en este acto, su consentimiento anticipado a la referida cesion, lo cual sera informado mediante los medios directos
previstos en la clausula 25.

28. TRIBUTOS

Todos los tributos presentes y futuros que graven el otorgamiento de la Linea de Crédito, la expedicion y uso de la Tarjeta, los consumos
y pagos de la misma y, en general, todos los servicios de La Caja a El Cliente segun el Contrato, serén de cargo de El Cliente y sus
importes podran ser financiados, a juicio de La Caja, en la Cuenta Tarjeta.

29. SISTEMA DE PAGOS AUTOMATICOS

El Cliente podrd, solicitar su inclusion dentro de un sistema de pagos mediante cargos automaticos en su Cuenta Tarjeta. El Cliente
deberé considerar que, los pagos por cargos automaticos procederian unicamente si (i) la Cuenta Tarjeta cuenta con Linea de Crédito
Disponible; v, (i) que sera El Cliente quién asumira la responsabilidad de notificar al citado establecimiento sobre el nuevo codigo de la
Tarjeta (cualquiera sea el motivo que haya originado el cambio de cddigo) para los efectos del respectivo cargo; sin perjuicio de lo
anterior, La Caja podra, pero no estara obligado a, realizar dicha notificacion en los casos en los que pueda identificar al correspondiente
establecimiento. En caso de terminacidn del Contrato por cualquier causa, El Cliente asume la obligacién de notificar tal circunstancia
a los establecimientos afiliados a los que hubiere solicitado su inclusion dentro de un sistema de pagos mediante cargos automaticos
en la Cuenta Tarjeta, sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en la Ley de Débito Automatico. El Cliente podra suspender
los débitos automaticos hasta con 2 dias habiles de anticipacidn antes a la fecha de vencimiento inclusive, asi como configurar limites
a los cargos. La Caja no sera responsable en caso los cargos no se procesen por orden de suspension de El Cliente. Asimismo, El
Cliente no sera responsable en caso el cargo no se efectie por causa no imputable a este ultimo.

30. CARGOS NO LIQUIDADOS

La Caja, en cualquier momento, producto de la conciliacién de los saldos de El Cliente, podra requerir a éste el pago de los conceptos
no contabilizados oportunamente como parte de su saldo deudor, asi como los intereses compensatorios y/o moratorios, comisiones y
gastos que se detallan en la Hoja Resumen que pudieran haber generado dichos conceptos. El Cliente solo se vera sujeto al cobro de
intereses compensatorios y/o moratorios, comisiones, 0 gastos luego de haber sido notificado con la existencia del cobro, y en dentro
de su periodo de facturacion correspondiente. En estos casos y sin perjuicio del derecho de El Cliente a ser informado sobre el origen
de los cargos adicionales, La Caja podra: (i) reabrir la misma u otra Cuenta Tarjeta y cargar en ella los saldos deudores o (ii) abrir una
cuenta corriente a nombre de El Cliente bajo los términos y condiciones generales que para la apertura de dicha clase de cuentas tenga
aprobados en esa ocasién La Caja, cargando en esa cuenta los saldos deudores informado oportunamente a El Cliente sobre el origen
de los cargos adicionales que se generen en la cuenta corriente o, (iii) requerir el pago de su acreencia, segun las liquidaciones que
practique, de conformidad a la ley aplicable. Del mismo modo, El Cliente autoriza a La Caja a realizar cargos y/o extornos en la Cuenta
Tarjeta, sin previo aviso, a fin de regularizar Transacciones que pudiesen haber sido procesadas con error. Finalmente, El Cliente
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autoriza a La Caja a realizar cargos transitorios que seran reintegrados obligatoriamente en la facturacién siguiente que correspondan
a beneficios otorgados por La Caja, pero que requieran su procesamiento por temas operativos.

31. AUTORIZACION PARA GRABAR CONVERSACIONES

El Cliente autoriza a La Caja a grabar cualquier tipo de conversacion, solicitud, autorizacion, instruccién, adquisicion y en general
cualquier otro tipo de orden o manifestacion de voluntad, relacionado con La Cuenta Tarjeta, comprometiéndose a mantener absoluta
reserva de las mismas.

32. PAGOS EN EXCESO

En el supuesto que La Caja haya realizado cobros en exceso mediando dolo o culpa, éstos le seran restituidos a El Cliente segln los
mecanismos establecidos por La Caja. En estos casos, devengaran los intereses compensatorios que se hayan pactado para la
operacion crediticia 0, en su defecto, el interés legal.

33. REPRESENTANTES

La Caja reconocera como representantes o apoderados de El Cliente, Gnicamente a quienes éste hubiera registrado debidamente ante
La Caja, presentando la documentacion comprobatoria correspondiente. Toda revocatoria 0 modificacién relativa a los poderes y/o
facultades otorgadas a los representantes de El Cliente, debera comunicarse a La Caja por escrito, acompafiada de los documentos
que sustenten la revocatoria 0 modificacion debidamente formalizados e inscritos, si es que La Caja asi lo solicita. Mientras no se realice
la referida comunicacion, la modificacion o revocatoria no resultara vinculante para La Caja. En caso de dudas sobre la legitimidad,
legalidad, vigencia o alcances de la representacién o poderes con que sean operadas Las Cuentas, La Caja suspendera sin
responsabilidad la ejecucién de cualquier instruccidn y/o del Contrato, hasta que dichas dudas sean esclarecidas a satisfaccion de La
Caja. Asimismo, La Caja podra solicitar la revision de los poderes por cada operacion.

34. LEY Y COMPETENCIA

El presente Contrato se rige por las leyes de la Republica del Pert. Toda discrepancia derivada del presente Contrato se somete a la
competencia de los jueces y tribunales de la ciudad en la que se suscribe la Solicitud. Todas las notificaciones extrajudiciales o judiciales
a que hubiere lugar en virtud del Contrato se realizaran, a eleccion de La Caja, en el domicilio, lugar de trabajo o domicilio de
correspondencia de El Cliente indicado en la Solicitud.

35. SERVICIOS ASOCIADOS A LA CUENTA TARJETA
El Cliente, al momento de contratar por los medios de contratacion, atencién y/o pago que establezca La Caja, o de manera posterior,
podra habilitar y posteriormente deshabilitar en el momento que asi lo requiera, uno 0 mas de los siguientes servicios asociados, a
través de los mecanismos que establezca La Caja:
- Disposicion de efectivo: Para cada operacion, El Cliente podré decidir si dicha disposicion se cargara en cuotas fijas mensuales, asi
como el numero de cuotas aplicables a estas. La Caja podra asignar previa evaluacion crediticia un porcentaje de la linea revolvente
para disposicion de efectivo, el cual varia por cliente y depende del perfil crediticio del mismo. La Caja previa coordinacidn y autorizacién
por parte de El Cliente podra modificar (incrementar, disminuir o eliminar) el porcentaje 0 monto de disposicién de efectivo y notificar El
cliente por los medios directos de la clausula 25.
- Operaciones de compra, consumos 0 pagos por internet, a través de una pagina web distinta a la de La Caja.
- Consumos u operaciones efectuadas en el exterior, portando el fisico de la Tarjeta.
- La Caja podréa autorizar un exceso de la Linea de Crédito otorgada, la misma que debera ser pagada oportunamente por El Cliente.
El manejo y uso de la Tarjeta para el exceso de linea corresponde y es de exclusiva responsabilidad del Cliente. La Caja evaluara, entre
otros criterios, la capacidad de pago de El Cliente, asi como el perfil de montos de consumo de éste. (Otras que La Caja determine y
sean informadas de manera previa a El Cliente). La deshabilitacion — temporal o permanente — de servicios asociados podra ser
realizada a través de la Caja Virtual, aplicativo mévil de La Caja y/o cualquier otro medio que La Caja coloque a su disposicién. En el
caso de las Tarjetas adicionales, el cliente podra habilitar o posteriormente deshabilitar los servicios de estas por separado por los
medios ya mencionados. La habilitacion o la deshabilitacion de alguno u todos los servicios asociados para la Tarjeta no implica la
misma habilitacion o deshabilitacién en automatico de estos para las Tarjetas adicionales contratadas, salvo para el caso de sobregiro,
donde la deshabilitacion se realiza por Cuenta Tarjeta. En algunos casos, como en la contratacidn de tarjetas sin la presencia fisica del
plastico, El Cliente debera aceptar la habilitacién de los servicios asociados como compras por internet, para poder hacer uso de los
servicios 0 promociones o descuentos ofrecidos por dicho tipo de tarjeta en comercios o terceros distintos de La Caja. Para el caso de
Tarjetas adicionales, todas las Transacciones que se realicen con dichas tarjetas para la ejecucién o inejecucion de los servicios
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asociados deberan ser autorizadas por El Cliente y seran responsabilidad de éste, en tanto solicita las Tarjetas Adicionales. Todos los
consumos correspondientes a los productos y/o servicios seran cargados a la Cuenta Tarjeta de El Cliente que autoriza de manera
expresa dicha supresion o reactivacion para Tarjetas Adicionales y acepta como propias dichas Transacciones y se obliga a su pago,
asi como acepta su riesgo. En caso El Cliente habilite el servicio de disposicidn de efectivo, La Caja podra variar el limite de disposicién
de efectivo en funcién al perfil y comportamiento crediticio de El Cliente de manera periédica. Dicha variacion sera informada a través
de uno de los medios directos establecidos en el numeral 25. En caso El Cliente decida habilitar o posteriormente deshabilitar cuando
asi lo requiera su disposicion de efectivo, podra hacerlo conforme se detalla en la presente clausula. En el caso El Cliente solicite un
cambio en la marca, tipo o al vencimiento de su pléstico actual, replicara los servicios asociados anteriormente elegidos y/o cambiados
por los medios que La Caja coloque a su disposicién. La Caja podra enviar recordatorios previos al vencimiento del plastico anterior
sobre el estado actual de los servicios, en caso el cliente desee realizar ajustes a sus elecciones actuales.

36. OTROS SERVICIOS

La Caja podra ofrecer a El Cliente nuevos servicios, canales, medios de pago y/o atenciones adicionales a los canales minimos, y
beneficios, los mismos que se consideraran aceptados por este si continta con el uso de la Tarjeta luego de haber sido informado de
su implementacion a través de los medios directos del numeral 25 del Contrato, con 45 dias de anticipacion a su implementacion.
Cuando los servicios y beneficios adicionales antes mencionados no sean inherentes a la Tarjeta, segun los usos y costumbres de la
practica bancaria nacional e internacional, El Cliente debera aceptarlos expresamente.

37. OTRA INFORMACION RELEVANTE PARA EL CLIENTE

1. En caso de que El Cliente se encuentre sujeto al régimen patrimonial de la sociedad de gananciales, se entendera que la utilizacién
de la Linea de Crédito es en beneficio de la sociedad conyugal, por lo que el cumplimiento de sus obligaciones estara respaldado con
la totalidad de los bienes sociales y los propios (estos Ultimos de propiedad de El Cliente). Igual declaracion y responsabilidades
resultaran aplicables en caso que El Cliente mantenga, actualmente, una unién de hecho que dé lugar a un régimen de sociedad de
gananciales.

2. Las obligaciones que asume el Cliente como consecuencia del uso de la Linea de Crédito tienen caracter indivisible, el cual se
transmite a los herederos de El Cliente de acuerdo con lo establecido en el articulo 1177° del Codigo Civil, para todas aquellas
obligaciones que no estén cubiertas por el seguro de desgravamen, en caso de haberse contratado éste.

3. La nulidad o invalidez, total o parcial, de una o0 méas disposiciones contenidas en este contrato no afectara la validez de las demés
disposiciones contenidas en el mismo en tanto resulten separables, debiéndose considerar como inexistentes Unicamente las clausulas
declaradas nulas o invélidas, total o parcialmente.

38. OTROS MEDIOS DE ACEPTACION

El Cliente podra adquirir y/o contratar diferentes productos y servicios financieros de manera presencial y no presencial en los canales
o medios que La Caja ponga a su disposicion, bastando para ello su aceptacion a través de un clic, clave secreta, clave dindmica y/o
cualquier ofro medio de autenticacién que complemente y/o reemplace dichas claves u otros mecanismos que impliquen la
manifestacién de voluntad de aceptacion de El Cliente a través de canales electrénicos o virtuales que La Caja pone a su disposicién.
Asimismo, La Caja podra poner a disposicion de El Cliente otros mecanismos y/o medios que impliquen la manifestacion de voluntad
de aceptacion y/o consentimiento por parte de El Cliente, los mismos que le permitiran adquirir y/o contratar diferentes productos y
servicios financieros a través de diferentes plataformas virtuales, tales como aplicaciones u otras de similar naturaleza.

39. VIGENCIA

El Contrato se mantendra en vigencia desde la fecha en que La Caja entregue la Tarjeta y se mantendré vigente de manera indefinida,
sin perjuicio de la facultad de El Cliente y La Caja para resolver unilateralmente el Contrato conforme a lo previsto las clausulas 20 y
21.
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Declaro haber leido previamente las condiciones establecidas en el Contrato de Crédito, asi como haber sido instruido acerca
de los alcances y significados de los términos y condiciones establecidas en dicho documento y hoja de resumen, habiendo
sido absueltas y aclaradas a mi satisfaccion todas las consultas efectuadas y/o dudas, suscribo el presente con pleno y exacto

conocimiento de los mismos.

Por LA CAJA

Firma, Fechay Sello del Auxiliar o

Asistente de Operaciones

Por EL CLIENTE

CLIENTE
(Firma y huella digital)

Nombres y Apellidos:

CONYUGE CLIENTE (De ser el caso)
(Firma y huella digital)

Nombres y Apellidos:

DNI O RUC:

DNI O RUC:

DOMICILIO:

DOMICILIO:
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